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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. Altalanos rendelkezések

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek targyi, személyi és id6beli

hatalya

2.

1.1. Targyi hataly:

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) targyi
hatdlya a www.gh-portal.hu, www.gh-portal.com oldalhoz (tovabbiakban:
Weboldal) kapcsolddd szolgaltatdsokra és adatkezelésekre terjed ki.
Alapesetben, ha a Szabalyzat masképp nem rendelkezik, hatalya nem
terjed ki azon szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a
Weboldalon hirdetd, vagy azon mas mddon megjelené harmadik
személyek promdcidihoz, nyereményjatékaihoz, szolgaltatasaihoz,
egyéb kampanyaihoz, az altaluk kozzétett tartalomhoz kapcsolédnak.
Ellenkez6 kikotés hianyaban a Szabalyzat hatdlya nem terjed ki olyan
weboldalak, szolgaltatok szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre
a jelen Weboldalon talalhat6 hivatkozas vezet.

1.2. Személyi hataly:

Jelen Szabalyzat személyi hatalya az oldalt igénybe vevd természetes
és jogi személyekre, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagokra, mint felhasznaldkra terjed ki.

A felhaszndlék kozil a cégekre, iroddkra az Uzemeltetdvel megkotott
szerz6deések megfeleléen iranyaddk. Mindemellett a cégek is koételesek
a jelen ASZF koételme ald is helyzezni magukat és megtartani az abban
foglalt rendelkezéseket.

1.3. IdG6beli hataly:

A Szerz6dés hatarozatlan idOtartamra jon létre. Mindkét fél jogosult a
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél a
jelen Szerz6dést megszegi. A Szerzddés rendes felmondasa nem
mentesit a felmondas napjdig keletkezett kotelezettségek (pl. fizetési
kotelezettség) aldl

Alapfogalmak:

Szerz0d6 felek megadllapodnak abban, hogy a jelen szerzodéses
jogviszonyban az alabbi alapfogalmakat csakis és kizarélag az aladbbi
egységes jelentéstartalmat tulajdonitanak:

2.1. Felhasznalodk:

Azon jogi, valamint 18. életéviiket betdltétt természetes személyek,
akik a weboldalon regisztralnak, s ezaltal jogosultta valnak a



3.

Szolgaltatds ingyenes vagy dijfizetés ellenében toérténd -
igénybevételére.

2.2. Hirdeto:

Hirdetbnek mindsil az a természetes, vagy jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki sajat, vagy harmadik
személy nevében apréhirdetést helyez el a Honlapon. Szolgaltaté
minden olyan Hirdetot, aki errél a szerint nyilatkozik Magan-hirdetonek
tekint, és minden olyan Hirdet6t, aki errdl aszerint nyilatkozik, Céges-
hirdetdnek tekint. Uzemeltetd Céges-hirdetének tekinti tovabba az
olyan Hirdetét is, aki a hirdetésben szerepld terméket (vagy
szolgaltatast) egy vallalkozas keretében kinadlja (nyudjtja). Azt a
Hirdetot, aki ugyanazon terméket vagy szolgaltatast két (vagy tobb)
kilonb6z6 regisztracid alatt hirdet meg, a Szolgaltatd értesiti, és
késobbiekben azt szankcionalja/és az értesitést kovetben torli a
jogosulatlanul elhelyezett valamennyi hirdetést. Ez esetben Szolgaltato
ugy értelmezi a Hirdet6 magatartasat, hogy az az ASZF kijatszasara
iranyult, és jogosult a Hirdet6t Céges-hirdetének tekinteni. A Hirdet6 a
Honlapra tetsz6leges szamu hirdetést tolthet fel fizetés ellenében,
INGYENESEN pedig a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések
betartasaval.

2.3. Regisztracio:

A Felhasznaldk a Szolgaltatas igénybevételét megel6z6en személyes
adataik, valamint a bejelentkezési informacidk megadasaval kotelesek
bejelentkezni a Honlapon.

2.4. Adatkezeld:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala
megbizott adatfeldolgozoéval végrehajtatja.

2.5. Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastél fliggetlenll az adatokon végzett barmely
m(ivelet vagy a mliveletek 0sszessége, igy példaul gylijtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa,
tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, dsszehangoldsa vagy
O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznaldsdnak megakaddlyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is.

A Szolgaltatd, a Szolgaltato személye, a felhasznalo



A Weboldal tulajdonosa, fenntartdja a Go-Home Korlatolt Feleldsségl
Tarsasag. (székhely: 7635 Pécs, Cserfa u. 4.; cégjegyzékszam: 02-09-
072738; info@go-home.co.hu; tovabbiakban: Szolgaltatd). Az oldalon
|év6e és ahhoz kapcsoldédd valamennyi szellemi alkotas (védjegyek, logok,
programok, know-how-k, egyéb szellemi alkotdsok) jogosultja a Go-Home
Kft. A felhasznaldk adatait a Go-Home Kft. kezeli.

Az oldal Gzemeltetését a Go-Home Kft. megbizasa alapjan az Upsolution
Kft. (székhely: 7633 Pécs, K6rosi Csoma S. u. 1/c.; cégjegyzékszam: 02-
09-075346) végzi. Az Uzemeltetd gondoskodik az oldal karbantartasarél, a
szolgaltatasok nyujtasardl, a felhasznalék panaszainak intézésérdl. A
felhasznaldok panaszaikkal, kérdéseikkel az Uzemeltet6hoz is fordulhatnak:
info@upsolution.hu. Az adatkezelések tekintetében az Uzemeltetd
adatfeldolgozénak mindésdl.

A felhaszndlé a Szolgdltatéval az Uzemeltetén keresztiil is kapcsolatba
léphet, a jelen Szabalyzat szerinti értesitéseket, kéréseket, egyéb
kozlendbket az Uzemeltetdhéz is eljuttathatja, aki a sziikséges
intézkedéseket megteszi, vagy azokrdl a Szolgaltatét értesiti.

A Weboldallal kapcsolatos kérdésekben az Uzemeltetd nem jogosult
harmadik személyekkel szemben eljarni, tovabba szerzOdéseket kotni,
jognyilatkozatokat tenni.

4. Iranyadoé jog

A Szolgaltatd Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag, amely
tevékenységét els6sorban a magyar jogszabalyok hatalya alatt végzi.
Abban az esetben, ha a Szolgaltatd tevékenysége ide értve a reklamozasi
tevékenységet is Magyarorszag hatdrain tul terjed, a célorszag joga
megfeleléen iranyadd. Amennyiben azonban az iranyadd jog alkalmazasa
kikothetd, arra az esetre e Szolgaltatd kikoéti a magyar jog alkalmazasat, s
amennyiben a joghatdsag kikdtésének is helye van, a Szolgaltaté kikoti a
magyar hatdsagok és birdsagok joghatdsagat, illetékességét.

5. A weboldal szolgaltatasainak kore:

5.1. A Weboldal ingatlan értékesitésre szolgald valamint a Szolgaltato a
Honlapon szerepl6 tevékenységeinek dokumentumait gy(jté adatbazis.
A Weboldalra barmely regisztralt felhasznald feltdltheti az alabbiakat:
a) az eladd vagy kiadé ingatlandnak az adatait,

b) a Szolgaltatd elvégzett tevékenységének dokumentumait.

A regisztralt felhasznaldé a Weboldalon jogosult hirdetési tevékenység
folytatasara.

A honlapon m{kod6 adatbazist nem a Szolgaltatd, hanem a regisztralt
felhasznalok épitik.

5.2. A felhasznald jogosult maganszemélyként a tulajdonaban, vagy
rendelkezése alatt all6 ingatlant hirdetni. A felhasznalé a feladott
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hirdetésekért a Szolgaltato altal meghatarozott 6sszegli dijszabast koteles
fizetni, a Szolgaltatd altal meghatarozott modon.

Bizonyos szolgaltatasok pl. ingatlanok kiemelése, bizonyos szam felett
ingatlanok hirdetése, stb. csak dijfizetés ellenében vehetbk igénybe.

5.3. A felhasznald jogosult magan vagy jogi személyként a tulajdonaban,
vagy a tulajdonos beleegyjezésével megvasarolni kivant ingatlant
megvizsgaltatni a Go-Home Franchise altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételével. A szolgaltatasok végeredményét képez6 Miszaki
adatlapok a Go-Home Kft tulajdonat képezik, a felhasznalé csak a
hasznalati jogokat gyakorolja.

A MUszaki szolgaltatasok igénybevétele esetén a Szolgaltatd a miszaki
szolgaltatast megrendeld Felhasznaldnak ingyenes hirdetési fellletet
biztosit.

Amennyiben a regisztralt felhasznalé nem valds természetes vagy jogi
személy, a Szolgaltatd a regisztraciot torélheti. Amennyiben alapos okkal
feltehetd, hogy a regisztralt felhasznalé nem valds személy, a szolgaltato
felszdlithatja arra, hogy személyazonossagat megfelel6 mddon igazolja.
Amennyiben erre a felszdlitastél szamitott egy héten belll nem kerdl sor, a
Szolgaltatd a regisztraciét torolheti.

II. Adatkezelés

1. A kezelt adatok kore és megjelenésiik a weboldalon

A Weboldal latogatdsa regisztracidhoz nem kotott, igy a nem regisztralt
felhasznaldok is jogosultak a Weboldal megtekintésére, ingatlanok
keresésére. A szolgaltatasi szerz6dés elektronikus Uton, a Honlapon
elvégezhetd Un. Regisztracié folyaman jon létre.

Hirdetés feladdsara kizardlag regisztralt felhaszndldk jogosultak. A
regisztracio soran a felhaszndld kotelezben megadja e-mail cimét és
jelszavat, amelyek segitségével a belépéskor az azonositdas megtorténik.

A Regisztracio soran a Hirdetd egyértelmien nyilatkozik arrdl, hogy a jelen
ASZF-t elfogadja, és az abban foglaltakat magéara nézve kotelezének
ismeri el. Ezen nyilatkozat hidanyaban (ha nem teszi meg elektronikus
Uton, azaz a Hirdetd nem jel6li be az ASZF elfogadasat), akkor a
Regisztracio folyamata megszakad, és igy a szolgaltatasi szerz6dés nem
jon létre. Az ASZF elfogaddsa esetén az Uzemeltetd a Regisztraciot
kovetéen elektronikus levél formajaban tajékoztatja arrdl, hogy a
Regisztracid sikeres volt, illetve hogy milyen adatokkal tud belépni a
Honlap rendszerébe ahhoz, hogy hirdetését feladhassa.



A felhasznalok adatlapjan szerepl6 adatok feltiintetése kotelez6 lehet
bizonyos szolgaltatasok igénybe vételéhez. Az elérhet6ségi adatok egy
része a tobbi felhasznald részére lathatd, mig mas adatok esetében
Ingatlanirodak irodavezetOi hatarozzak meg azt a felhasznaldi kort, amely
szdmara az adatok megismerhetéek lehetnek, Magadnszemély és Uzleti
regisztracido esetén ezen adatokba csak a Szolgaltatd és az Uzemeltetd
lathat bele. Az Ingatlaniroddk esetén a valaszthatd nyilvanossagi
fokozatok a Weboldal beallitasaitél fiiggnek.

A kotelez6en megadott adatok kozil egyes adatokat a felhasznald a
regisztraciot kovetéen nem modosithat, ezen adatok megvaltoztatasat e-
mailben kérheti a Szolgdltatétdl, vagy az Uzemeltetstél.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy az adatlap tartalmat
megvaltoztassa, egyes adatmezdket tordljon, vagy uUjabb adatmezbket
hozzon létre, kialonésen, ha ezt a felhasznalok igényei, szokasai
szlikségessé vagy indokolttd teszik. A valtozasokrol, legkésébb azok
életbe lépését megel6z6en egy héttel, a Szolgaltatd a felhasznaldkat e-
mailben tajékoztatja.

Az egyes szolgaltatdasokhoz tovabbi adatkezelések kapcsoléodhatnak. Az
onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések szabalyairdl a Szolgaltatd
minden esetben tajékoztatast nyujt. (Onkéntesen feltdlthetd energetikai,
m(iszaki-allapotfelmérési valamint értékbecslési adatlap, tovabbiakban
muUszaki adatlapok)

A szolgaltatasok igénybe vételének megkezdésével valamennyi felhasznalo
rautaldé magatartassal elfogadja az alabbiakban meghatarozott
felhasznalasi feltételeket. Ezen oldal hasznalatba vétele kizardlag az alabbi
feltételeknek megfelelGen torténhet.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, és elvei

Az adatkezelés célja els6sorban ingatlaninformacios-rendszer
megteremtése, valamint a felhasznaldk azonositdsa, tovabba a
Weboldalon torténd kodzosségépités, ismerdsok gyljtése, az alabbiak
szerint:
- A regisztracié soran megadott e-mail cim a kapcsolattartast,
- Az e-mail cim és a jelsz6 a felhasznald bejelentkezéskor torténd
azonositasat,
- Az adatlapon megadott adatok, feltdltott képek a kdzOsségépitést,
ismerdsok gyUljtését, és a vellk vald kapcsolattartast szolgalja.
- A miszaki adatlapok adatai az ingatlaninformacids-rendszer alapjait
valamint az ingatlanok értékesitésének megkdnnyitését szolgalja.
A Szolgaltatdé valamennyi személyes adatkezelésének célja a Weboldal
szolgaltatasainak biztositasa, tovabbfejlesztése, elemzése, az érintettek
azonositasa. A Szolgaltatd egyéb adatot nem kezel.
Az adatkezelés jogalapja minden esetben az érintett hozzajarulasa.
Bizonyos esetekben, els6sorban az adatlapon kotelez6en megadott adatok



tekintetében, az adatkezelés az oldal szolgaltatdsai igénybe vételének a
feltétele.

Amennyiben a felhasznald elfelejti jelszavat, kérésre a Szolgaltatd Uj
jelszét general, melyet elkild a regisztracié soran megadott e-mail cimre.
Az igy elkilldott jelszot a felhasznald megvaltoztathatja.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelésének alabbi
elvei maradéktalanul érvényesiiljenek:

- Személyes adat kezelésére csak meghatarozott célbdl és az érintett
engedélyével keril sor;

- Az adatkezelés minden szakaszaban megfelel ezen célnak, ide értve
a kezelt adatkort is;

- A személyes adatok felvétele és kezelése tisztességes és torvényes;

- Az adatok pontosak, teljesek és id6szer(iek;

- Ha az érintett azonositasa nem sziikséges, az adatkezelés ugy
maodosul, hogy az érintettet az adat alapjan azonositani ne lehessen;

- Az érintettek jogai megfeleléen érvényesiilnek.

A felhasznald koteles a Szolgaltaté altal nyilvantartott adataiban
torténd valtozast 15 napon belll a Szolgaltatonak bejelenteni.

Amennyiben a felhasznald és a Szolgaltatd kozott polgari jogi jogviszony
jon létre, az adatok kezelésére a polgari jog szabalyai is irdnyaddk. Ebben
az esetben a személyes adatok polgari jogi igények érvényesitése
érdekében kezelhet6ék. Amennyiben a felhasznal6 jogellenes cselekménye
miatt hatdsagi vagy birdsagi eljaras indul, ennek eredményes lezarasa
érdekében a Szolgaltaté az adatokat kezelheti.

A Szolgdltatd magyarorszagi székhely( jogi személy, az adatkezelés helye
Magyarorszag. Mindezek alapjan a személyes adatok kezelésére a magyar
jogszabalyok, elsGsorban az informacidés oOnrendelkezési jogrdél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény szabadlyai az
iranyadok. Emellett a Szolgaltaté az adatkezelés soran figyelembe
veszi az Eurdpai Parlament és a Tanacs személyes adatok
feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol szolé 95/46/EK iranyelvének
rendelkezéseit.

3. Az adatkezelés helye

A személyes adatok kezelése a Szolgaltatd székhelyén, fidktelepén,
telephelyén, vagy a Szolgdltaté altal megbizott adatfeldolgozd
helyiségében torténik. Az adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket a
Szolgaltaté hozza meg.



4. Technikai adatok kezelése

A Szolgdltatd rendszere automatikusan rogziti a felhasznald
szamitdgépének IP-cimét, a latogatas kezdo és befejez6 id6pontjat, illetve
egyes esetekben a felhasznald szamitdgépének beallitdsatdl figgben a
bdngész6 és az operacios rendszer tipusat mely adatok nem kapcsolhatdk
O0ssze egyéb személyes adatokkal. Az adatok kezelése kizardlag
statisztikai célokat szolgal, az adatokat a rendszer 7 nap elteltével torli. A
felhasznalasi feltételekben meghatarozott esetekben a Szolgaltatd az
adatokat tovabbi célra nyilvantartja.

5. Az adatok felhasznalasa

Szolgaltatd a felhasznald altal rendelkezésére bocsatott adatokat az alabbi
kérben és mddon hasznalhatja fel:

5.1. A Szolgaltaté a felhasznalé altal megadott adatokat elsGsorban a
szolgaltatas nyujtasa céljabol hasznalja fel. Az elsddleges szolgaltatas
igénybe vétele soran az adatkezelés automatizalt, szamitastechnikai
rendszeren keresztil, emberi beavatkozas nélkil torténik. Ebben az
esetben a Szolgaltaté az adatokhoz egyedileg nem fér hozza.

5.2. Egyes szolgaltatasok esetében, vagy a felhasznalé egyedi kéréseinek,
panaszainak vizsgalata soran a Szolgaltatdé a felhaszndlé adatait a
felhasznalo altal ismert és jovahagyott mdédon felhasznalja.

5.3. A technikai adatokat (4. pont) a Szolgaltatd Osszesitve, statisztikai
célokra felhasznalja.

5.4. A Szolgaltatd jogosult adatok felhasznaldsara jelen ASZF III.
fejezetében meghatarozott esetekben, kiilléndsen a felhasznald jogellenes
magatartasa esetén.

5.5. A felhasznalé a regisztraciéval automatikusan feljogositja a
Szolgaltatét arra, hogy a felhasznald regisztracié soran megadott e-mail
cimére a szolgaltatassal 6sszefliggl hirlevelet kildjon.

6. Adatkezelés reklamozas céljabol

A weboldal egyes szolgaltatasai ingyenesek, igy a Szolgaltaté a weboldal
m(ikodtetését reklamozasi tevékenység bevételeibdl finanszirozza. A
felhasznald tehat a regisztraciéval egyben hozzajaruldasat adja ahhoz,
hogy a Szolgaltatd reklamot helyezzen el a hirlevél, illetve az egyéb
értesit6 levél aljan, melyet azonban a felhasznald utdlag megtilthat.

Az adatlapon megadott adatokat a Szolgaltaté felhasznalhatja a letoltott
oldalakon megjelen6 hirdetési fellletek személyre szabasara, valamint a
kilépéskor betdltendd oldal kivalasztasara. Ezen muUveletek
automatikusan, emberi beavatkozas nélkll, szamitastechnikai program
altal torténnek.



7. Adatkezelés fizet0s szolgaltatas igénybe vétele és mas
szolgaltatassal val6é osszekapcsolas esetén

7.1. A felhaszndldnak a Weboldalhoz kapcsolédd fizetds szolgaltatast
igénybe vételéhez meg kell adnia a szamlazashoz, a vasarolt szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges adatokat. A Szolgaltatd az ilymodon birtokaba
jutott adatokat a vasarlds eredményes lebonyolitdsa, a termék
vételdranak beszedése, a szamlazas és a kiszallitas céljabol kezelheti.

7.2. A Szolgdltaté a Weboldalt 6sszekapcsolhatja mas, altala fenntartott
oldallal. A kilonb6z6 oldalak adatkezelései nem kapcsoldodhatnak Gssze,
kizardlag az érintettek hozzajarulasa esetén.

8. Az érintettek adatkezeléshez fliz6do jogai

A felhasznalénak jogaban all,

a) hogy adatait a helyesbitse, illetve azt a Szolgaltatotol kérje

b) hogy egyes adatait, vagy teljes adatlapjat tordlje,

c) hogy teljes korl és részletes tajékoztatast kérjen a Szolgaltatotdl adatai
kezelésérdl az iranyadd jogszabalyokban eldirt moédon és hatariddre

9. A kezelt adatok és a regisztracio torlése

A Szolgaltatéd a megadott adatokat az alabbi esetekben torli ha:

9.1. azok kezelése jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli;

9.2. az érintett azt kéri 5 munkanapon beliil;

9.3. az adat hidnyos vagy téves és ez felhasznalasra vald
alkalmatlansaggal jar,

9.4. az adatkezelés célja megsziint;

9.5. azt hatdsag vagy birdsag elrendeli.

9.6. obszcén kifejezéseket tartalmaz.

9.7. amennyiben a felhasznalé a regisztraciohoz kotelez6en megadandod
adatok torlését kéri szolgaltatétdl, az a regisztracio torlését eredményezi.

A személyes adatok torlése soran az adatok felismerhetetlenné tételére
keril sor, oly mdédon, hogy az adat és az érintett kozotti kapcsolat tobbé
ne legyen helyreallithatd.

10. Adatbiztonsag, adatvédelem

10.1. A Szolgaltaté minden tdle elvarhatd, sziikséges intézkedést megtesz
az adatok biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintd
védelmérdél kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitads, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint



a véletlen megsemmisiilés és sérililés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabodl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Szolgaltatd nem teheto feleldssé azért a karért, amely abbdl eredt, hogy
a felhasznalé adatai védelmérdl nem megfelelden gondoskodott, igy
bejelentkezési neve és jelszava konnyen megfejthetd, vagy azt harmadik
személyek tudomasara hozta.

10.2. A felhaszndldk az oldal hasznalata soran csak sajat felel6sségikre
kozolhetnek mas személyekrdl barmilyen adatot és azokat csakis és
kizardlag akkor hozhatjdk nyilvanossagra, tehetik masok szamara
hozzaférhetévé, ha ahhoz az érintett személy is hozzajarult. Nyilvanos
kozszereplés esetén az arra vonatkozd szabalyok érvényesilnek.

10.3. A Szolgaltaté a kozzétett adatokat torli, ha barki jelzi, hogy
engedélye nélkil kozzétett adatokat taldlt a weblapon és az érintettség
megfeleléen igazoldst nyert. Ebben az esetben az érintett kérésére a
Szolgaltatdé az adatokat megfeleld6 modon késb6bbi eljaras lefolytatasa
céljabdl zarolja. Az eljaras meginditasat pedig az érintettnek 60 napon
belll igazolnia kell. Az eljaras meginduldsa esetén a zarolt adatokat,
valamint azok hozzaférhetové tételével 0sszefiiggd informacidkat a
Szolgaltatd az eljaré szerv rendelkezésére bocsatja, az adott szervre és
eljarasra vonatkozoé jogszabalyoknak megfelelGen.

A Szolgaltaté az érintettség igazolasanak hidanyaban is jelezheti a
felhasznaldnak, hogy az altala hozzaférhetdvé tett adatok tekintetében
hozza kifogas érkezett.

10.4. Amennyiben a felhasznald harmadik személyek részére megadja,
vagy hozzaférhetové teszi személyes adatait, ezen harmadik személyek
adatkezeléséért a Szolgdltatd és az Uzemeltetd nem tehetd felel8ssé. A
felhasznalé az altala megadott, Weboldalon nyilvanossagra hozott adatok
tekintetében koteles tudomasul venni, hogy az internet sajatossagaibdl
adoddan az adatok kikertilhetnek a felhasznald rendelkezése aldl.
Amennyiben az érintett személyes adatait a hirdetett ingatlanhoz
kapcsolddéan a hirdetést elhelyez6 iroda hozta nyilvanossagra, a
személyes adatok kezel6jének az adatokat nyilvanossagra hozd iroda
mindsil.

10.5. A felhasznald a szolgaltatdas megrendelésével tudomasul veszi, hogy
az elkészilt, kiadott M(iszaki adatlap/ok a Go-Home Kft szellemi termékei,
melyet  felhasznalhat, tartalmat harmadik személyek részére
megoszthatja, de tovabb nem értékesitheti.

Amennyiben a felhasznald harmadik személyek részére megadja, vagy
hozzaférhetévé teszi a Mdiszaki adatlapon/okon feltlintetett személyes
adatait, ezen harmadik személyek adatkezeléséért a Szolgaltatd és az
Uzemeltetd nem tehetd felel8ssé.



10.6. Szolgaltatd az adatkezelést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag altal vezetett nyilvantartasba bejelentette.
A nyilvantartasi azonositét a Szolgaltatd annak kézhezvételét kdvetden
jelen Szabalyzatban feltlinteti.

11. Adatfeldolgozé megbizasa

A Szolgdltatd, mint adatkezel6 a kezelt adatokat a jelen ASZF-ben
meghatarozott kivételek mellett - csak az érintett kifejezett hozzajarulasa,
vagy torvény rendelkezése alapjan teszi hozzaférhetové harmadik
személyek szamara.

A Szolgaltatd az iranyadd jogszabalyoknak megfelelden jogosult arra,
hogy egyes technikai mlveletek céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe.
Az adatfeldolgozd csak a Szolgaltatd dontéseinek végrehajtasara jogosult,
a Szolgaltato utasitasainak megfelel6en.

Az adatfeldolgozo igénybe vétele a Szolgaltatd felel6sségét nem érinti.

III. A Felhasznalokra vonatkozo szabalyok

1. A felhasznalas, hirdetés korlatai; tilalmak, a felhasznalo,
hirdeto felelossége

A felhasznald az oldalt csak sajat felelosségére hasznalhatja. A Szolgaltato
nem vallal felel6sséget a felhasznalét az oldal hasznalata soran ért olyan
karokért, kellemetlenségekért, amelyek abbdl addédtak, hogy a felhasznald
az oldal hasznalata soran nem a kelld koériltekintéssel jart el.

A felhasznald koteles az oldal hasznalata soran tisztességesen, masok
jogainak és érdekeinek szem elGtt tartasaval eljarni. Az alabbi tilalmak a
felhaszndld valamennyi megnyilatkozasi formajara vonatkoznak (példaul
bejegyzés, fénykép, vided, mas oldalra hivatkozas). A felhasznald koteles
az alabbi korlatozasokat szem el6tt tartani annak érdekében, hogy az
oldal hasznalatara vonatkozé szabdlyokat se szandékosan, se
gondatlansagbdl ne sértse.

Ezen belil a felhasznald koteles kulondsen:

- Tiszteletben tartani masok maganszférajat, személyhez f(iz6d6
jogait és méltanyolhatd érdekeit;

- Tartézkodni attédl, hogy mas személyekrdl jogosulatlanul
informacidkat gyUljtsén, a megszerzett informaciokat jogosulatlanul
felhasznalja.

- Tartozkodni blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésétol;

- Tiszteletben tartani a szellemi alkotdsokhoz f(iz6d6 jogokat,
kilonosen a szerzOi jogi védelem ala es6 irodalmi, tudomanyos és
muUvészeti  alkotasok, talalmanyok, formatervezési mintak,



hasznalati mintak, védjegyek és forgalmi arujelz6k védelmére
vonatkozd szabalyokat.

Tartozkodni minden obszcén, tragar, illetve egyéb olyan kifejezéstal,
megnyilatkozastél, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast keltsen.

Tartozkodni minden olyan megnyilatkozastdél, amely alkalmas arra,
hogy valamely nemzeti, etnikai, faji, vallasi csoportot, vagy
valamely mas szempont alapjan egyértelmien meghatarozhato
csoportot vagy annak tagjait csoporthoz tartozasuk miatt sértse,
lealacsonyitsa, vagy ellenlik gy(léletre uszitson.

Tartozkodni minden olyan megnyilatkozastol, amely mas személyt
figgetlentl annak felhasznaldi mindségétdl valamely nemzeti,
etnikai, faji, vallasi csoporthoz tartozasa, neme, valamely mas
szempont alapjan egyértelm(ien meghatarozhaté csoporthoz
tartozasa miatt sért, lealacsonyit, ellene gydldletre uszit.

Valamennyi felhasznald koételes tartéozkodni minden olyan tevékenységtdl,
amely az oldal rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozza. Ezen belll a
felhasznald koételes kiilondsen tartdzkodni:

Kéretlen levelek (,spam”), vagy lanclevelek (,hoax") kildésétdl;
Korlevelek kildésétol, kivéve, ha a korlevelek az oldal
rendeltetésszerl hasznalatanak velejaréi;

Minden olyan kommunikaciotdl, amely az oldal rendeltetésszeri
hasznalataban masokat akadalyozhat, vagy zavarhat;

A nyilvanos kommunikacioban az oda nem ill6, ismétl6d6, egyéb
okbodl zavaré megnyilatkozasoktol.

Valamennyi felhasznald koételes tartéozkodni minden olyan tevékenységtdl,
amely a Szolgaltatd érdekeit sérti. Ezen belll a felhasznadld koteles
kdloénosen:

Tartdézkodni az oldal mikoédésének megzavarasatol, akadalyozasatol.
Tartozkodni olyan tevékenységekt6l, amely a szolgaltatd uzleti
titkainak, altala titokban tartott informacioknak a megszerzésére,
felhasznaldsara iranyul.

Tartézkodni minden olyan kommunikaciétél, amely a szolgaltatasra
vonatkozd, valdtlan informéaciét hordoz.

Tartéozkodni minden olyan tevékenységtdél, amely az oldal
informatikai biztonsagat veszélyezteti.

( PI: Tilos a WEB tartertleten olyan programkdd elhelyezése és futtatasa,
ami kart okozhat vagy nem alkalmas osztott rendszeren vald futtatasra,
illetve a web szervert szamottevOen lassitja, Uzemszerli mikodését
gatolja).

Tilos az interneten kéretlen rekldm célu e-mail-ek kildése valamint
mas felhasznalok zaklatasa.



Altaldban tilos a jelen ASZF mellékletét képezd Internet Etikai
Kdédexének (Netikett) megsértése.

Tilalomba Utk6z0 hirdetés, hirdetési tevékenység:
A hirdet6 nem toélthet fel a Honlapra olyan hirdetést, amely:

Nem

A Honlap témakdréhez nem kapcsolddik.

Jogszabalyba, illetve a jo erkolcsbe Gtkozik.

Amely mas internetes portadlt rekldmoz (vagy barmi mas maddon
sértheti az Uzemeltet§ és/vagy a Honlap érdekeit).

Er6szakra, jogszabalysértésre buzdit, illetve a személyes vagy
kozbiztonsagot, kornyezetet, illetve  természetet  karositd
magatartasra 6szténoz, dnkényuralmi jelképeket tartalmaz.
Félelemérzetet kelt.

Amely a gyermek- és fiatalkoriaknak szél, és fizikai, szellemi vagy
erkolcsi fejlodésiiket karosithatja, igy kiléndsen, ha a gyermek- és
fiatalkoruakat veszélyes, erO0szakos, tovabba a szexualitast
hangsulyozd helyzetben mutatja be; tapasztalatlansaguk vagy
hiszékenységik kihasznaldsaval kozvetlen felszdélitast tartalmaz
arra, hogy a feln6tt kortakat aru vasarlasara 6sztondzzék.
Pornograf, szexualis szolgaltatas igénybe vételének eldmozditasara,
szexualis ingerkeltésre iranyul (ideértve az olyan emeltdijas
tavkozlési szolgaltatds reklamjat, mely szexudlis ingerkeltésre
iranyul).

indokolatlanul hidnyos tartalmd vagy nem nyujt kell6 informaciot a
termékrol/szolgaltatasrol, a valdsagnak vélhetéen nem megfeleld
adatokat tartalmaz.

Jogszabalyba tkozik, illetve ennek gyanuja felmerdil;

Nem a rovat jellegének megfeleld.

Szerz6i jogokat (kiloéndsen jogvédett termékek (CD, DVD, VHS)
masolatai), személyhez f(iz6d0 jogokat, kegyeleti jogot, valamint
személyes adatok védelméhez vald jogokat sért.

Uzemeltetd megitélése szerint sértheti a Honlap, az Uzemeltetének
vagy a Honlap szolgéltatasai felhasznaldinak jogait.

szerepelhet a hirdetésben tovabba:

Olyan aruk rekldmozasa, amelyek elGdllitdsa vagy forgalmazasa
jogszabalyba (tkdzik, amely tényleges szolgaltatdas helyett vagy
azzal aranyban nem alléan addmentesség, addokedvezmény vagy
mas adodelony igénybevételének igéretét tartalmazza, vagy az
igénybe vehetd addelbny vonatkozasaban masként félrevezetod,
megtéveszto.

A fegyverek, a l|0szerek, a robbandanyagok és kozbiztonsagra
kilonosen veszélyes eszkdzok reklamozasa.



- Politikai tevékenységhez kapcsolédd vagy azt elOsegité anyag,
informacio.

- Tiltott gydégyszerreklamnak mindésdl.

- Burkolt és tudatosan nem észlelhetd reklamnak mindsul.

- Kulfoldon szervezett szerencsejatékhoz vagy ajandéksorsolashoz
kapcsolédik.

- Megtévesztd rekldmnak mindsitl (kGlondsen, ha a megtévesztod
informacio az aru altalanos jellemzGire, arara, vasarlas feltételeire, a
felhasznald megitélésére, az Ot megilletd jogokra, vagyonara,
mindsitésére vonatkozik).

- Dohanyaru reklam.

- Minden egyéb, a fentiekben fel nem sorolt olyan anyag, informacio,
reklam melyet hatalyos jogszabaly tilt.

Tovabbi altalanos tilalmak:

- A Honlapon nem helyezhet6 el olyan anyag, mely torvénybe Gtkozik,
masok jogait sérti, fajgylldletet szit, illegdlis tevékenységet
tamogat, illegalis tevékenység végzéséhez nyuljt segitséget,
Internet-etikettet sértd tevékenységhez nyujt segitséget. Tilos a
Honlapon a hatalyos jogszabalyokba (itk6z6 tevékenységet végezni,
szerzGi jogokat, illetve szellemi tulajdonjogokat sért6 tartalmu
anyagot elhelyezni.

- Nem megengedett a Honlapon 6nkényuralmi jelképek és a szerzOi
jog hatalya ald es6 mp3, zene, program, iso, warez, film, jaték, stb.
elhelyezése

- Nem engedélyezett tordelt vagy darabolt allomanyok feltdltése,
amennyiben az a szabdlyok kijatszasara iranyul. Futtathaté
allomanyok, scriptek, jelszéval védett allomanyok feltdltése szintén
nem engedélyezett.

- Az oldal latogatottsagat semmilyen tisztességtelen médon (pl. pop-
up), vagy mesterséges uton (rejtett frame, refresh, stb.) nem
szabad ndvelni.

A fenti rendelkezések utmutatoul szolgalnak és nem teljes koriek.
Altalaban tiltott minden olyan magatartas, ami jogszabalyba vagy
az Internet-kozosség elfogadott normaiba iitkozik, filiggetleniil
attol, hogy azokra az ASZF-ben kifejezett utalas talalhaté-e. Az
Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az iizleti hirnevét és
értékét sérto tevékenységeket tiltsa.

Hirdeto és felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Honlapon
elhelyezett adatok, anyagok, informaciok tartalmaért a Hirdeto
felelosséggel tartozik, valamint az illegalis tartalmi hirdetések
feladasa hatosagi eljarast vonhat maga utan.

Amennyiben a hirdetésnek - jogszabaly alapjan - valamilyen



kotelez6 tartalmi elemet is tartalmaznia kell, akkor annak
elhelyezése is a Hirdeto feladata.

A felhasznalé koteles az oldal hasznadlatanak szabalyait tiszteletben
tartani. A Szolgaltatdé a tilalmat rendszeresen megszegd felhasznaldt
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A felhasznald koteles tiszteletben tartani a hatalyos jogszabadlyokat, és a
hasznalat soran koteles tartézkodni minden olyan tevékenységtol, amely
jogellenes, vagy amely mas felhasznaldk érdekeit sérti.

2. A felhasznal6 egyéb kotelezettségei:

A Felhasznalo koteles:

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és

telekommunikacids feltételeket sajat maga részére biztositani.

- Az igénybe vett szolgaltatdsokat rendeltetésének megfelelGen,
elGirasszerlden hasznalni.

- Szolgdltatds igénybevételéhez szliikséges azonositdkat titokban
tartani.

- A Felhasznald koteles az igénybe vett szolgaltatasokért az arlista
szerint dijat megadott hataridén bellil megfizetni, ellenkez6 esetben
vagy fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd jogosult a
szolgaltatasok korlatozasara, térvényes meérték( késedelmi kamat
felszamitasara és az El6fizet6 adatainak addssagbehajto tarsasagnak
torténd ataddsa. A Szolgdltatd jogosult az érvényes arlistdban
megadott dijakat az El6fizet6 felé kiszamlazni. A szamlazas a
targyidészak elején torténik. Az els6 szamlat a Szolgaltatd
megrendeléskor allitja ki, melyet az El6fizetd a Szerzddés
megkotésekor koteles teljesiteni.

- A Szolgaltatd jogosult egyoldalian méddositani a szolgaltatdsainak

tartalmat és dijat, err6l azonban legalabb 30 nappal a tervezett

maodositas elott tajékoztatni koteles az Eldfizetét e-mail formajaban.

El6ére kifizetett szolgaltatasnak sem a tartalma, sem a dija nem

modosithaté.

A jelen fejezetbe foglalt rendelkezések megszegése esetén Szolgaltato
jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani.

A hibas vagy helytelen hasznalatbdl eredd karokért a Felhasznald
feleldsséggel tartozik.

3. Eljaras a felhasznalo jogsérté6 magatartasa esetén



Amennyiben a fenti III.1. pontban foglaltakat megsérti, a Szolgaltatd
szolgaltatas szinetelésére. Amennyiben a jogsértés miatt eljaras indul, a
Szolgaltatdé a regisztracio soran tudomasara jutott, felhasznaldra
vonatkozd adatokat az eljard szerveknek az adott eljarasra vonatkozo
jogszabalyoknak megfelel6en atadhatja.

A Szolgaltatd a regisztracido felfiiggesztését, vagy torlését megel6zden
felhivja a felhasznalot a kifogasolt magatartas abbahagyasara, vagy annak
bizonyitdsara, hogy a magatartdas nem (tkézik a III.1. pontban
foglaltakkal. Az értesités mell6zhet6, ha a késedelem el nem harithato
karral, vagy nyilvanvalé jogsértéssel jarna.

Akinek jogait vagy méltanyolhatd érdekeit a felhasznald tevékenysége
sérti igy kuléndosen a személyhez fliz0d6 jogaiban sérelmet szenvedett
személy, a blincselekmény, vagy szabalysértés sértettje, valamint a
szellemi alkotasokhoz vald jog jogosultja, kérheti a Szolgaltatétdl a
kifogasolt tartalom eltavolitasat, a felhasznaldval szemben a szilikséges
intézkedések megtételét. A kérelmez6 jogosultsagat koteles megfelel6
maodon igazolni. Amennyiben a jogosultsag igazolt, a jogosult kérheti,
hogy a szolgaltatdé a jogsérto tartalmat késObbi eljaras lefolytatasa
céljabdl zarolja. Ebben az esetben a jogosultnak az eljaras meginditasat
60 napon belll igazolnia kell. A zarolt tartalmat, valamint az azzal
0sszefiiggd, szolgaltatd altal tarolt adatokat szolgaltatdé az eljaré szerv
rendelkezésére bocsatja, az adott szervre és eljarasra vonatkozé
jogszabalyoknak megfelelGen.

IV. A Szolgaltato felelossége

A Szolgaltaté vallalja, hogy minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a
szolgaltatas zavartalansaga és folyamatossaga érdekében. Az el6z6
pontokban meghatarozott jogositvanyait (felhasznalasi feltételek,
szolgdltatasok megvaltoztatasa, felhasznaldkkal szembeni intézkedések,
stb.) els6sorban ezen célok érdekében gyakorolja, valamint azért, hogy a
szolgaltatast a felhasznalok igényeinek megfeleléen alakitsa.

A Szolgdltatds ingyenességébdl adédoan a szolgdltatd nem szavatolja a
szolgdltatas szliinetmentességét, nem tehetd felel6ssé tovabba a
szolgdltatas felfiggesztéséért vagy megsziintetéséért. A Szolgaltatéd az
oldal mikddése soran el6all6 esetleges zavarok, miikdodési problémak
elhdritasara torekszik, azokért azonban felel6ssé nem tehetdé. A
Szolgaltaté a felhasznaldk magatartasaért felelésséget nem vallal.

A Szolgaltatd6 minden sziikséges intézkedést megtesz a felhasznalok
adatainak biztonsaga érdekében. A Szolgdltatd a tdle elvarhato
gondossaggal dvja az Elofizeto altal a Szolgaltatd szerverein elhelyezett
adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébll szarmazo kévetkezményi karokért.

A Szolgaltatd a felhasznald regisztraciéjanak felfliiggesztésérél vagy
torlésérol, figgetlenlil annak okatdl, minden esetben tajékoztatja a



felhasznalot, és torekszik a felhasznaldkkal vald egyuttmikodésre, a vitak
békés uton torténd rendezésére.

A felhasznaldk altal kodzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 0Osszefliggld szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001.
évi CVIII. torvény alapjan kodzvetito szolgaltatonak mindsil, mely szerint:

Kozvetitd szolgdltaté: Az informacidés tarsadalommal 0sszefiiggd
szolgaltatast nyujto szolgaltatd, amely

- Az igénybe vevd altal biztositott informacidt tavkodzld haldzaton
tovabbitja, vagy a tavkozl6 haldézathoz hozzaférést biztosit (egyszerl
adatatvitel és hozzaférés-biztositas).

- Az igénybe vevd altal biztositott informaciot tavkodzld haldzaton
tovabbitja, és az alapvetéen a mas igénybe vevok
kezdeményezésére torténd informacidtovabbitas hatékonyabba
tételét szolgalja (gyorsitotarolas).

- Az igénybe vevd @ altal biztositott  informaciét  tarolja
(tarhelyszolgaltatas).

- Informacidk megtaldlasat eldsegitd segédeszkdzoket biztosit az
igénybe vevO szamara (keres6szolgaltatas).

A Szolgaltat6 nem vallal felelésséget az alabbi jogsértésekért,
karokért:

A Felhasznalénal a szolgaltatasok igénybevételébdl ered6 anyagi
vagy erkolcsi karért, azokat felhasznalé a sajat felelosségére
hasznalja.

- Az illegalis tartalom eltavolitasa vagy hozzaférés megtagadasa révén
keletkezett karért.

- A szolgdltatas teljes egészére vagy csak egy részére vonatkozd -
akar elGzetes értesités nélkili - barmely okbdl bekdvetkezd
szlineteltetésébdl eredd anyagi vagy erkélcsi karért sem a latogatok,
sem a Hirdet6k iranyaban, a m(kodés teljes ledllitdsabol,
valtozasokbdl ered esetleges karokért.

- Egyéb, rajta kivill allé okra visszavezethetd hibakért, karokért.

- Az oldalakon elhelyezett informacidk helyességéért,

valésagtartalmaért vagy a jogszabalyoknak valé megfelel6ségéért,

illetve a jogszabalyba (tkdz6 tartalommal harmadik személynek
okozott jogsérelemért, illetve karért.

V. A Felhasznal6 jogérvényesitése

A Felhaszndlék a szolgaltatassal 0Osszefliggésben panaszaikkal,
kifogasaikkal irasban fordulhatnak kozvetlenil a Szolgaltatohoz. A
Szolgaltaté allaspontjarél, megtett intézkedéseirdl a felhasznalét
tajékoztatja.



A  Felhaszndldé az informaciés oOnrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. torvény alapjan jogait az
alabbi mddokon érvényesitheti:
- Panaszaval fordulhat kozvetlenil a Szolgdltatdhoz, aki a panaszt
kivizsgalja.
- Tiltakozhat az adatok kezelése ellen, mely esetben a Szolgaltaté 15
napon belll megvizsgalja a tiltakozast és dontést hoz.
- Fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsaghoz (www.naih.hu).
- Birdsagi uton érvényesitheti igényét.
A személyes adatok védelmének korén kiviil esdé panaszaival a Felhasznald
fordulhat a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdésaghoz, tovabba
igénye érvényesitése érdekében keresetet terjeszthet eld a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsaghoz.

VI. Hirdetési szolgaltatasok
1. A Szolgaltatasi rendszer miikodése

A felhasznalé a Weblap hirdetési fellileteit ingyenesen hasznalhatja:

- Korlatozott szolgaltatasi tartalom mellett
- Valamely Miszaki szolgaltatds megrendelése esetén

A felhasznald a hirdetési fellileten igénybe vehetd fizet0s szolgaltatasokért
a Hirdetési csomagok (II.sz. melléklet) szerinti dijazds megfizetését
kovetden jogosult hasznalni a megvasarolt kreditek fliggvényében.

Vegyes rendelkezések

Szolgaltatd a jelen ASZF egyoldali mddositdsédnak jogat fenntartja. A
Szolgaltatd a modositott szabadlyzatot kozzéteszi még a valtozas
hatalybalépése elott. a moddositdsok csak a kozzétételt kovetden
hatalyosak.

VII. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinik:

- A hirdetési id6tartam lejartaval.

- Rendkivili felmondassal.

- Rendes felmondassal.

- Barmelyik fél jogutdd nélklli megszilinésével (halalaval).


http://www.naih.hu/
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Szerz6d6 Felek a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben és
mellékletében foglaltakat megismerték és magukra nézve kotelezdnek
fogadjak el, melyet elolvasds és megértés utan mint az akaratukkal
minden megegyezot sajat kezlleg, jovahagydan irtak ala.



I. SZAMU MELLEKLET

A Netikett magyar valtozata

1.0 Egy-egynek kommunikacioé (elektronikus levél, beszélgetés (talk),
chat)

Az egy-egy kommunikaciot ugy definidljuk, amiben egy ember kommunikal egy
masikkal, mintha szemtél-szembe &lindnak: egy dialdégus. Altaldban, az
emberekkel valo6 tarsalgas normal illemszabalyai az érvényesek, csak ez az
Interneten még fontosabb, mert hianyzik tobbek kdzott a metakommunikacio és
a hangszin. Az Interneten az anonimitas sokakat udvariatlan tragar
kommunikaciora késztet!!

(Metakommunikacid: a gesztusok, a mimika, a megjelenés

Mimika: arcjaték, szemmozgas, stb.)

1.1 Levelezéshez

o Fel kell tételezned, hogy az Interneten torténd levelezés nem biztonsagos,
mas is elolvashatja!.

o Tiszteld a szerz6 jogait azzal az anyaggal kapcsolatban, amit masolsz! Ha
nem ismered a szerzot, akkor a weboldal cimével hivatkozz a
forrasrallll

e Soha ne kildj "lanc" levelet elektronikusan, Ezek tiltottak az Interneten.

Mi is az a lanclevél?

A lanclevél (chainmail) egy olyan e-mail, amit nem virus, hanem a felhasznalé soksorosit. Aki mar
legaldbb fél éve rendelkezik e-mail cimmel (és azt 0-nal tobb ember ismeri), minden bizonnyal kapott

mar ilyet. Hogy milyet? Hat ilyet:

Idiéta chainmail

Altalanos iskolas koromban taldlkoztam elészér vele, de akkor még papiron terjedt, tehat a hiilyeségen
kivil elszantsdg is kellett a terjesztéséhez. Ezek kb a "Bd@db]@ , 3 - ez egy 6si inuit kdzmonddas, ha
tovabbkiildod 20 példanyban, minden szép és jo lesz, ellenkez6 esetben apadban kigyullad a palinka"
tipust marhasagok. Komolyan nem veszi senki, csak jopofasagbol kiildozgetik. Tapasztalatom szerint
elég ritka.

»,Mélyenszanté” chainmail

Ez eléggé hasonlit az el6zébre, azzal a kiilonbséggel, hogy a kiildéje komolyan gondolja. Itt az inuit
kézmondas helyén mar a Dalai LAma lizenete, vagy egyéb bolcsességek, tanitdsok vannak. Valamint
nem 20 (vagy akdrhany meghatarozott szamu) embernek kell elkildeni, csak azoknak, akik "fontosak

neked", meg ilyesmi.

e Konnyitsd meg a cimzett dolgat. Sok levelez6program levagja a fejléc
informacidkat, amelyek a valaszcimedet tartalmazzak. Hogy biztos
lehessél abban, hogy a tébbi ember tudja ki vagy, irjal az Gzeneted végére




egy, esetleg két sort arrdl, hogy miképpen érhetnek el. Ezt a file-t mar jo
elore elkészitheted, és az lizeneteid végére teheted aztan. (Néhany
program ezt automatikusan megteszi.) Az Internetes széhasznalatban ezt
"sig" vagy "signature” file-nak nevezik. A névjegykartya helyét veszi at
a ,sig. File”. (Es akar tobbféléd is lehet, a tobbféle szituacionak
megfelelden.)

Ne felejtsd el, hogy azok az emberek, akikkel kommunikalsz, az egész
vildgon vannak szétszdérva. Lehet, hogy annak a levélnek, amire azonnali
valaszt varsz, a cimzettje éppen alszik. Add meg neki a lehetdséget, hogy
felébredjen, munkaba menjen és belépjen, miel6tt igy déntesz, hogy a
levél nem érkezett meg, vagy a cimzett nem toérédik vele. (ez azt jelenti: a
levelezés nem valods idejii kommunikacio, ez egyuttal elonye és
hatranya is )

Miel6tt hosszl, vagy személyes eszmecserét kezdeményezel, ellendrizd a
cimet. Szintén helyes gyakorlat "Long" szét irni a hosszu lizeneteknek a
subject-jébe, mert igy a cimzett tudhatja, hogy idot kell szannia az
elolvasasara. 100 sor felett szamit hosszunak egy lzenet.

Hasznalj vegyesen kis- €s nagybet(t, akarcsak a kézénséges iraskor. A
CSUPA NAGYBETU OLYAN, MINTHA ORDITANAL!

Hasznalj "mosolygokat" (smiley) a hangszin jelzésére, de banj velliink
takarékosan. :-) példa ilyen "mosolygéra" (dontsd oldalra a fejed, és nézd
meg ugy.)

Rendkivil rossz szokas az egész levelet idézni a valaszban - torold ki a
felesleget.

Ha a valaszleveledben beleirsz a kapott levélbe, hasznalj mas szint, vagy
bet(tipust!

A levél fejlécében kell, hogy legyen egy subject sor, a targyrovat, ami
visszatiikrozi a levél tartalmat.

Klldj egy révid valaszt a feladonak, hogy megkaptad a levelét, ha ugy
gondolod, hogy a levél fontossaga szilikségessé teszi ezt. Tedd meg ezt
akkor is, ha részletesen valaszolni csak késObb lesz iddd.

Nem illik kéretlen hirdetést kiildeni e-mail-ben. (Ez rdadasul tilos is sok
helyen.)

Spam: kéretlen levél

1.2 A talk vagy chat

(A talk program, amelyek lehetOvé teszik két ember interaktiv parbeszédét
szamitdgépen keresztil. Valos idejili, tehat a masik félnek ott kell lennie azonos
idében a sajat szgépe el6tt!)

(A chat webes fellileten hasznalhatd csevegd program, szintén valds idejl, vagy
masként fogalmazva ONLINE)

Hasznalj vegyesen kis- és nagybetlt, mintha egy levelet vagy egy e-mail-t
irnal.

Tisztaban kell lenned azzal, hogy a talk feltartja a masik embert. Csak a
rendeltetésének megfelel6en hasznald.

A beszélgetés (talk) alatt megmutatkozik a gépelési tudasod. Ha lassan és
sok hibaval gépelsz (forditd megjegyezése: ne keseredj el) akkor
legtébbszér nem éri meg visszamenni kijavitani ket. A masik ember Ugyis
rajoén, hogy mit akarsz mondani.



2.0

Légy nagyon o6vatos, ha egyszerre tobb chat-partnerrel ,,beszélgetsz”!
Komoly esélyed van ra, hogy eldbb-utébb 6sszekevered, hogy melyik kivel
és mirdl beszélgetsz. Kérdéseidet és valaszaidat rossz helyre kildve
komikus és/vagy kinos helyzetet teremthetsz.

Kulturalt ,,beszélgetéseket” folytass, mert sok csevegbcsatornara a
tulajdonosok rossz tapasztalatai miatt egyaltaldan mar nem lehet belépni a
Sulinet haldzatbdl, holott a sulinetes felhasznaldk tobbsége nem tehet az
idevezet6 eseményekrol.

Egy-sokaknak kommunikacié (Levelezési listak, forumok,

lizenofalak)

Amikor sok emberrel kommunikalsz egyszerre, akkor a mail-re vonatkozé
szabalyok is érvényesek. Végilis nincs nagy kilénbség a kézott, hogy egy
embernek irsz egy levelet, vagy sok emberrel kommunikalsz egy cikken keresztil
- legfeljebb annyi, hogy igy sokkal todbb embert van lehetéséged megbantani. Igy
aztan kllonosen fontos, hogy minél tébbet tudjal a k6zénségedrol.

2.1 Altalanos Gtmutaté a levelezési listakhoz és a forumokhoz,
lizenofalakhoz

2.2

FAQ/GYIK tanulményozasaval kezdd!. (FAQ/GYIK= Gyakran Ismételt
Kérdések )

Vésd jol az eszedbe, hogy amit irsz, azt széles kozonség olvashatja. Ebben
éppenséggel a jelenlegi vagy a jovObeli fonokod (tanarod) is benne lehet.
Vigydazz tehat arra, hogy mit irsz. Jusson eszedbe az is, hogy a csoportokat
és kuldéndsen a levelezési listakat archivalni is szoktak, olyan helyen,
amihez sokan férnek hozza. Igy a szavaidat hosszu idon at olvashatja
szinte barki.

Es soha, de soha ne irj olyan levelet, ami csak valaki gépelési vagy
helyesirasi hibaira mutat ra. Ez utébbi azonnal megmutatja, hogy
milyen szoérnyen kezd6 vagy.

Ne keveredj flame war-ba!(szenvedélyes vita, haboru) Ne irjal heves
leveleket és ne valaszoljal ilyenekre.

Szexualis vagy faji zaklatasnak jogi kovetkezménye is lehet. Az altalad
megkérddjelezhetonek érzett lizenetek kiszlrésére (filter) vannak
programok.

Moderator: olyan személy, aki ellendrzése alatt tartja a férumot, és az oda
nem ill6ket le is tilthatja. Ez alapjan vannak moderalt és nem moderalt
férumok.

Topic: egy adott témaban inditott forumok.

Iranymutato levelezési listakhoz

Barmilyen témaban keresel levelezési listat, ez egy felbecsulhetetlen érték(i
anyag. A fel- és leiratkoz6 (subscribe - unsubscribe) lzeneteket a megfeleld
cimre kildjed! A te felel6sséged megtanulni a levelezési listak miikodését és a
megfelel6 levelet a megfeleld cimre kiildeni. Mentsd el a feliratkozasra kapott
valaszt. Ez legtobbszor tartalmazza a leiratkozashoz sziikséges informacidkat.



o Ha felteszel egy kérdést, akkor a valaszokbodl készits egy 6sszegzést, és
azt kildd el a listara. Ez semmi esetre se az 6sszes valasz egyszer(
egymasutanja legyen, hanem egy gondos 0sszegzés. Felmerilhet a
kérdés, hogy mégis miért tedd ezt meg. A valasz az Internet
alapfiloz6fiaja maga: segits masokon, és rajtad is segitenek! Ha
valakik megvalaszoltdk egy kérdésedet, akkor megtehetsz annyit
viszonzasképp, hogy az igy megszerzett tudast megosztod masokkal

Van par tipikus internetezd, féorumot, lGizendfalat, chatet hasznalé egyén, akiket

rovidesen megismersz te is. Néhany kozulik:

halézati.”mutogatds.bacsik”: Vannak olyan emberek, akik élvezik, ha
inzultalhatnak masokat; 6k azok, akik mocskos leveleket kiildenek egy varrassal
foglalkozd hircsoportba, csupan a hecc kedvéért.

halézati spilerek: Ezeknek a Haldzat jelenti az életet; 0k azok, akik attdl
rettegnek, hogy mi torténik velik, ha elvégzik az egyetemet és elvesztik az
ingyenes, napi 24 éras hozzaférési lehetdségliket.

halézati istenek: Az 6reg rokak; Ok az igazi oriasai a Haldzatnak és a kozds
torténelem 6rz6i. Mar akkor is ott voltak, amikor a Halézat még csak egy par
szamitdgépbdl allt, amiket szogesdroéttal kotdzgettek dssze.

halézati dlalkoddk: Valdjaban bebizonyithatatlan, hogy ezek az emberek jelen
vannak, de jelen vannak; 6k azok, akik csak olvassak a masok lzeneteit, de
sohasem valaszolnak vagy irnak bele levelet.

halézati varazslék: Olyanok, akik tovir6l-hegyire ismernek egy bizonyos haldzati
témat. A Unix varazslék példaul bamulatos trilkkoket képesek produkalni ezzel az
operacids rendszerrel.

haldzati szentek: Ezek mindig hajlanddak segiteni az Ujoncokat, imadjak
megosztani a tudasukat olyanokkal, akik nem szllettek azzal a belsé
képességgel, hogy navigaljanak a Halézaton. Nem is olyan ritkak, mint ahogy
gondolnad. Kildj el egy kérdést valamirdl és gyakran meg fogsz lepédni, hogy
mennyi valasz érkezik ra.

Ezzel az utolsé csoporttal visszajutottunk a Haldzati szajhagyomany kérdéséhez.
Mivel kevés irott Utmutatd volt, az emberek hagyomanyosan ugy tanultak meg
kiigazodni a Haldézaton, hogy megkérdeztek valakit, akar a mellettik levo
terminalnal, akdr magan a Halézaton. Ez a hagyomany ma is létezik: ha van
valami kérdésed, tedd fel!

II. SZAMU MELLEKLET
1. Kreditrendszer

A Weboldalon a hirdetési és kiemelési szolgaltatasok fizetése virtualis
fizetbeszkdz segitségével, a kreditek felhasznalasaval torténik. A Hirdetd
kreditszamlajat fix dijazasi csomagok megvasarlasaval toltheti fel, a
csomagban meghatarozott kredittartalommal.

A kreditek felhasznalhatdak:



- ingatlanhirdetés feltdltésére: 1 kredit.
- hirdetés kiemelésére, fooldali scrollban: 5 kredit
- hirdetés kiemelésére, fooldali rotatorban: 10 kredit

2. A regisztracios feliileten igénybe veheto fizetos Miiszaki
szolgaltatasok:

A Weboldalon a Felhasznalo fizetés ellenében megrendelheti valamely
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- Eplletenergetikai tanusitas
- EgyszerUsitett mlszaki allapotfelmérés
- Ingatlan értékbecslés

A MUszaki szolgaltatasok igénybevétele esetén a Hirdetd virtualis
szamlajat a Szolgaltatd 41 kredittel tolti fel, mely segitségével a
kreditdésszeg erejéig a Hirdetd kiemelheti hirdetését. A Mlszaki
szolgaltatasok dijszabasa a regisztralt lIétesitmény alapteriletének,

szintszamanak és megujuld energia felhasznalasanak fliggvényében kerdil
meghatdrozasra. Amennyiben a Felhasznaldk a valdsagtoél eltéré adatokkal

rendelik meg a szolgaltatast — amely eltérés a helyszini felmérést

kovetden bizonyithatéva valik -, Ugy a Szolgaltaté a Weboldalon felajanlott

artol eltérhet a tényleges miiszaki paraméterek szerinti mértékkel.
3. Hirdetési csomagok, Miiszaki szolgaltatasok dijazasa:

A Weboldalon feltlintetett dijak bruttd értékek, melyek az afat
tartalmazzak.



